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1- A estrutura, os sistemas é os procedimentos definidos para a area de ouvidoria da
Qualinvest Administradora de Consdrcio Ltda. estdo de acordo com os critérios elaborados para
atendimento das exigéncias da Resolugdo 28/20 do Banco Central do Brasil e normas
complementares. : ’
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2- O presente relatdrio destina-se exclusivamente ao uso e informacdo da administracdo da
Qualinvest Administradora de Consorcio Ltda. ndo sendo destinado para utilizagdo por terceiros ou
partes que nao tenham identiﬂcagéo com os objetivos do presente trabalho.

3- No 2° Semestre de 2024, ndo houve registros de denuncias/reclamagdes enviados para o
BACEN.
4- A Qualinvest Administradora de Consorcio Ltda. é uma sociedade com principal objetivo

dirigido a constituigao, organizacdo e administragz”ao de grupos de consorcio. A area de Ouvidoria ndo
registrou ocorréncia no semestre findo de 31 de dezembro de 2024.
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